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En los tltimos dos afos, diez empresas decidieron no establecerse en Costa Rica

Gentros de llamadas desisten del pais

Cinde asegura que
el costo y calidad de
telecomunicaciones,
asi como el nivel

de inglés, ponen

en desvenlaja

a Costa Rica

INDIANA CORRALES
icorrales@larepublica.net

El potencial de Costa Rica pa-
ra la instalacion de centros de lla-
madas parece no ser suficiente pa-
ra las empresas interesadas en
ofrecer este servicio desde el pais.

En los iiltimos dos afos, al me-
nos diez compaiifas han desistido
de la idea de radicarse en el pais,
principalmente por dos debilida-
des, un bajo nivel de inglés en los
ticos y las tarifas de telecomunica-
ciones.

Recientemente, la multinacio-
nal tecnoldgica Dell, proveedora de
equipos de eémputo, anuncid que
en 2005 abrird un centro de con-
tacto en El Salvador. Voceros de la
compaiia afirmaron que la deci-
sion se baso en la calidad de recur-
s0 humano. Este centro de llama-
das brindard empleo a 500 salva-
dorefios.

Hace dos afios, esta compafia
analizé la posibilidad de abrir un
centro de servicio al cliente en
Costa Rica. Sin embargo, desistio

By “drdobalia Repibica

Edna Camacho, directora de Cinde, aseguré que existen dos factores
que en ocasiones han puesto en desventaja a Costa Rica, el costo y ca-
lidad de telecomunicaciones, y el nivel de inglés de los costarricenses.

de la idea para optar por Panaméa.

Existen dos factores importan-
tes que en ocasiones han puesto en
desventaja a Costa Rica; estos son
el costo y calidad de telecomunica-
ciones v el nivel de inglés de los

costarricenses, seglin Edna Cama-
cho, directora de la Coalicién de
Iniciativas de Desarrollo (Cinde).
“Hay que hacer un esfuerzo
monumental para mejorar el nivel
de inglés, pero este debe ser de
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Aunque algunas compafifas se han
negado para establecer su centro de
llamadas para atender a clientes que
se ubican en paises como Estados
Unidos y Canadd, existen otras em-
presas que, a pesar de las adversida-
des, han decidido arrancar sus nego-

ciosenCostaRica.
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gran envergadura para satisfacer
la demanda tan grande que hay",
argumentd Camacho.

Otros empresarios comparten
la opinién de que el nivel de inglés
v el costo y calidad de telecomuni-
caciones frenan a que empresas
extranjeras se instalen en el pais.

“El' ICE no ha hecho lo sufi-
ciente para atraer este tipo de ne-
gocios en Costa Rica”, afirmd Da-
vid Anderson, presidente de Grupo
Utopia, que en 1994 instalé el pri-
mer centro de llamadas en Costa
Rica, llamado Acer.

Por su parte. Alvaro Villalobos

gerente general de I8, considera
que los costos de lelecomunicacio-
nes son altos en Costa Rica.

El problema es cuando uno
necesita lineas para comunicarse
al extranjero, ahi es cuando perde-
mos compelitividad”, afirmad.

En cuanto al nivel de inglés, Vi-
llalobos considerd que en Costa Ri-
ca si existe un buen nivel en ese
idioma, pero no de forma mas

“Aqui hay gente que habla in-
glés perfecto y que se ha capacita-
do en instituciones naclonales, pe-
10 1a mano de obra no es barata. Si
uno por el contrario busca perso-
nas de muy bajo costo no va a en-
contrar un buen nivel de inglés en
Costa Rica”, considerd.

Con mis opciones a lo largo de
region latinoamericana, Costa Rica
debe asegurar la inversidn por par-
te de este tipo de compaiiias. Ante
esto, debe desarrollar estrategias
para atraer empresarios extranje-
108,

“Costa Rica debe aceplar que
ha pendido la ventaja en el negocio
de los centros de llamadas y ahora
la tinica forma de recuperar el lide-
razgo es con estrategias muy agre-
sivas”, manifestd Anderson.

Segiin el fundador de Acer, una
buena opcion es que el gobierno
cree una oficina responsable en
atraer inversién extranjera que, en
este sentido, trabaje en conjunto
con Ginde, De esta manera, ambos
entes pueden conjuntamente avu-
dar a los inversionis que —se-
guin Anderson— a pesar de su inte-
rés por Costa Rica muchos han si
do ignorados.




